Vseobecné podminky verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pristupu k siti
GETLINK, provozované spolecnosti Getlink media s.r.o.

Vieobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pfistupu k siti GETLINK jsou
vydany spole¢nosti Getlink media s.r.o. na zakladé ustanoveni § 63 zikona & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonli (zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni
pozdgjsich piedpisi a ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti
(dale jen ,V3eobecné podminky“) a budou soucasti viech smluy, které Getlink media s.r.o. uzavfe pfi poskytovani
vefejné dostupné sluzby poskytovani pfistupu k internetové siti GETLINK.

Clanek | - Poskytovatel

Poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovani pfistupu k internetové siti
GETLINK (dale jen sluZzba) je spole¢nost Getlink media s.r.o. (dale jen poskytovatel) zapsand v obchodnim rejst¥iku
u Krajského soudu v Ostravé zapsana v oddilu C vl. €. 55742, se sidlem Politickych obéti 118, 738 01
Frydek-Mistek, IC 01409298, DIC CZ01409298 dale je oprévnéna poskytovat sluzbu na zakladé osvédéeni vydané
Ceskym telekomunika&nim ufadem s pofadovym ¢islem 3494.

Clanek Il - Uzivatel
UZivatelem (Ucastnikem) je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd odebird sluzbu internetové sité GETLINK.
Uzivatelem muze byt pouze osoba splfiujici technické podminky poskytovatele pro sluzbu.

Clanek Il - Vznik zévazku

(1) Sluzba elektronickych komunikaci je poskytovana uZivateli na zakladé

a) pisemné uzaviené smlouvy

b) vypInénim a potvrzenim vypinéného formulafe odeslaného z www stranek poskytovatele

c) elektronicky vzajemné uzavienou dohodou o podstatnych naleZitostech zavazku

(2) Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

(3) Koncové body poskytovani sluzby jsou stanoveny v pfiloze a/nebo na www strdnkdch poskytovatele
(www.getlink.cz).

(4) Na zdkladé konkrétniho pozadavku uZivatele a konkrétnich technickych podminek maze poskytovatel zfidit
koncovy bod sluzby i do jinych neZ stavajicich koncovych bodi, pokud bude mit ke zfizeni koncového bodu
opravnéni nebo se dohodne na zfizeni bodu s uZivatelem.

Clanek IV. — zména zavazku

(1) Zménu poskytované sluzby Ize provést na zdkladé pisemné Zadosti a to pouze s predchozim vyslovnym
souhlasem klientského centra poskytovatele. Poskytovatel vyhovi do 30 dnd ode dne dorugeni pisemné zadosti.
(2) Poskytovatel je opravnén jednostranné sluzbu zménit vyluéné z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, pfipadné zmény technickych, provoznich a obchodnich podminek.
0O zméné sluzby je poskytovatel povinen uZivatele informovat nejpozdéji 1 mésic pfed zménou a to elektronickou
formou na adresu uZivatele. UZivatel je opravnén v pfipadé takovéto zmény smlouvu vypovédét.

Clanek V. - Zanik zavazku

(1) Smlouvu je mozné ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi dle odst. 2) a odstoupenim dle ¢l. VI.

(2)UiZivatelje opravnén smlouvu vypovédét pisemné nasled m zpUsobem:

(a) bez udéni diivodu s 30ti denni vypovédni Ihiitou, ktera potina bézet

prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némi byla Operatorovi dorucena
pisemnad vypovéd na adresu Stafi¢ 26, 739 43 Stafi¢, emailem a nebo datovou schrankou.

(b) v ochranné lhité (1) mésice ode dne sepsani smlouvy - s platnosti ode dne pisemného doruceni Poskytovateli.

Clanek VI - Odstoupeni od smlouvy, ukonéeni smlouvy

(1) Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného porudeni této smlouvy, za néz se
povazuje:

(a) prodleni se zaplacenim ceny se dvéma po sobé jdoucimi ihradami ceny.

(b) uZivatel porusi povinnosti dle €L.XIIl odst. 2a 3

(c) pFeruseni sluzby z diivodii na strané poskytovatele del3i nez 7 pracovnich dnt

(d) ztrata opravnéni poskytovatele poskytovat sluzbu.

(e) uvedeni nepravdivého udaje v oznaceni smluvni strany

(f) zjisténi neopravnéného zdsahu do sité poskytovatele, védomé Sifeni nastrojl, ohrozujici bezpe&nost sité
poskytovatele.

(2) Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného odstoupeni na adresu druhé smluvni strany. V pisemném
odstoupeni je smluvni strana povinna uvést divod odstoupeni v souladu s témito podminkami tak, aby tento
diavod nebyl zaménitelny s jinym.

Clanek VIl - Délka trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uritou s dobou trvani 12 nebo 24 mésict a nebo na dobu neuréitou. NevyjadFi-li
Zadnd ze smluvnich stran ve Ihité alespofl 30 dni pfed dnem uplynuti doby trvani smlouvy pisemné svou vili
smlouvu k tomuto dni ukondit, souhlasi smluvni strany s tim, Ze se t¢innost této smlouvy automaticky pfeklapi na
dobu neur¢itou.

Clanek VIII - Druhy sluzeb

Poskytovatel poskytuje pfistup k internetové siti GETLINK. Sluzby jsou poskytovany na siti poskytovatele sestavené
z telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele a jeho smluvnich partnerd, které splfiuje doporugeni ITUT,ITU-R a
normy ETSI — EN stejné jako CSN.

Clanek IX - Doba poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana nepfetrzité, a to po celou dobu ucinnosti smlouvy.

Clanek X - Dostupnost sluzby

(1) Minimalni dostupnost sluzby je 85% v souctu hodin za mésic.

(2) K prerudeni provozu dochazi u konkrétniho tseku telekomunikaéni nebo radiokomunikacni sité v pfipadé, ze
uzivatel nemuze pfislusnou telekomunikaéni sluzbu vyuzivat v dohodnutém rozsahu (stanoveném smlouvou).

(3) Za preruseni provozu se nepovazuje (déle "povolené preruseni”):

a) prerudeni provozu zpUsobené vyluéné jednanim uzivatele

b) vy$3i moci, jiz se rozumi zejména jakakoli uddlost nebo okolnost, jeZ zcela nebo ¢aste¢né zabrani druhé strané
plnit jeji povinnosti podle této smlouvy, véetné pozarli, povodni nebo mimofadné nepfiznivého pocasi, neziskani
jakéhokoli vyzadovaného povoleni, licence, nebo pravniho omezeni pro pinéni zévazku, jez nebylo zplsobeno
vinou nebo nedbalosti strany, na jejiz pInéni se takové omezeni vztahuje

c) pferudeni provozu za Ucelem pravidelné adrzby v rozsahu stanoveném pro jednotlivou sluzbu

d) pferuseni provozu zpUsobené umisténim nebo vytvorenim pfekdzky branici v Sifeni signalu radiokomunikaéni
sité, jestlize je sluzba poskytovdna na radiokomunikacni siti. Za pfekazku se povazuje jakakoliv fyzickd nebo
nefyzicka prekazka.

e) preruseni konektivity uZivatele k internetové siti GETLINK v pfipadé, Ze poskytovatel zjisti Sifeni nevyzadané
reklamy (SPAM), $kodlivého software (SPYWARE), vird ¢i jiného pokusu o poskozovéni chodu sité poskytovatele a
ostatnich potitagd.

(4) Provozovatel internetové sité GETLINK nenese Zadnou odpovédnost za funkénost sité Internet i jinych siti
provozovanych jinymi provozovateli.

(5) Provozovatel nenese zadnou odpovédnost vi¢i uzivateli za prohlizeni webovych stranek na siti internet.

Clanek XI - Spole&na ustanoveni

(1) Zavady zpusobujici nedostupnost vzniklé podle &l. X budou odstranény nejpozdéji do 24 hodin od jejich vzniku
s vyjimkou fyzického preruseni telekomunikacni sité na nepfistupném misté, kde bude zavada odstranéna do 48
hodin.

(2) Doba odstranéni zévad vzniklych na radiokomunikaéni siti neni definovdna, neni-li dohodnuto formou
dopliikové sluzby jinak.

Clanek XII- Zpasob a doba prevzeti
Sluzba bude uZivateli pfedana v den dohodnuty ve smlouvé. Nejpozdéji viak 14. den od podani Zadosti a spInéni
v3ech predpokladi pro poskytnuti sluzby.

Clanek X1l - Prava a povinnosti uZivatele

(1) UZivatel muaze sluzbu uzivat pro jakékoli vlastni cely, pro Ugely souvisejici s jeho obchodni &innosti a v souladu
s platnymi zékony CR.

(2) Uiivatel neni opravnén dat do podndjmu sluzbu nebo jeji ¢ast tieti osobé. Porusenim tohoto zévazku se
uZzivatel zavazuje uhradit provozovateli sité GETLINK smluvni pokutu ve vysi az 100.000,- K¢&.

(3) Uzivatel se zavazuje, ze nebude nijak zasahovat, ménit konfiguraci a nastaveni sitového interface ve svém IP
zafizeni i jinych ¢astech internetové sité GETLINK.

(4) Za jakékoli problémy & vzniklé 3kody zpUsobené vyuzitim sluzby poskytovatele a zafizenim poskytovatele
slouzicich k poskytnuti sluzeb nese plnou odpovédnost uZivatel.

(5) Provozovatel je opravnén ucinit viechny kroky nezbytné k tomu, aby zamezil poruovani pravniho fadu CR
nebo pravniho fadu jakéhokoli jiného statu prav zplisobené ¢innosti uZivatele.

(6) Uzivatel podpisem smlouvy souhlasi s poskytnutim svych osobnich Udajt pro potieby uzavieni této smlouvy a
déle s jejich zpracovadvanim ze strany poskytovatele. Poskytovatel se timto zavazuje Udaje o Gcastnikovi
zpracovavat pouze v rozsahu nutném pro splnéni zakonnych povinnosti, pro uzavieni smlouvy pro plnéni smlouvy,
pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
pro jejich vyuctovani, pro naplnéni Gcelu smlouvy.

(7) Uiivatel je povinen poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost ke zprovoznéni koncového bodu,
zpfistupnit nemovitost za ucelem instalace a napojeni. V pfipadé, Ze vlastnikem nemovitosti je tieti osoba, je

uZivatel povinen vyZddat od vlastnika souhlas s umisténim zafizeni a souhlas ke vstupu do nemovitosti pro
poskytovatele.

(8) UZivatel je povinen jakoukoli zménu svych Udaji a rozhodnych skutecnosti jeho se tykajicich poskytovateli
oznamit nejpozdéji do 8 dnli ode dne, kdy zména nastala a to prostiednictvim klientského centra na tel +420 607
99 00 66 nebo pisemné na adresu Stafi¢ 26, 739 43 Stafic.

Clének XIV - Cena sluzby

(1) Cena sluzby se sklada z téchto &asti:

(a) cena za zfizeni sluzby — dle trvani smlouvy (1 rok — 1 100 K&, 2 roky — 800 K&, popfipadé 0 K&)

(b) cena za provoz sluzby

a dale pak mizZe obsahovat tyto ¢asti:

c) cena za Udrzbu sluzby

d) cena za zrudeni sluzby

(2) Jednotlivé ceny jsou stanoveny v ceniku dostupném na internetovych strankach poskytovatele www.getlink.cz
a uZivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se s nimi v piném rozsahu seznamil.

(3) UzZivatel je povinen platit cenu platnou v dobé poskytnuti telekomunikaéni sluzby.

(4) Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb
uvedenych v ceniku nebo cenovém ujedndni, je viak povinen takovou zménu uZivateli oznamit alespori 14
kalendafnich dni pfedem. V pfipadé, Ze se cena sluzby z vile poskytovatele zvysi o vice nei 10%, je uZivatel
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu byla zamy3lend zména ozndmena, oprdvnén smlouvu s poskytovatelem
vypovédét, a to s vypovédni lhGtou jeden mésic, kterd béii od prvniho dne mésice nasledujiciho po
prokazatelném dorudeni pisemné vypovédi poskytovateli. Za sluzby poskytnuté ve vypovédni Ihaté uhradi
ucastnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujednani ucinného v dobé ozndmeni zamyslené zmény
uZivateli. Ustanoveni o vypovédi smlouvy podle tohoto odstavce se neutije v pfipadé, kdy je poskytovatel povinen
cenu zvysit na zakladé rozhodnuti pislusného statniho orgdnu nebo v souvislosti se zménou zévazného pravniho
pFedpisu.

Clanek XV - Cena za zfizeni

Cena za zfizeni je jednorazova a bude G¢tovéna ihned po provedeni ¢innosti (aktivaci sluzby). Jeji vy3e je uvedena
v ceniku umisténého na internetovych strankach poskytovatele www.getlink.cz a uZivatel podpisem této smlouvy
potvrzuje, Ze se s ni seznamil.

Clanek XVI - Cena za provoz sluzby
Cena za provoz je pravidelné se opakujici jistina v intervalu jednoho mésice nebo podle dohody smluvnich stran
(uctovaci obdobi). Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, je G¢tovacim obdobim jeden kalendaini mésic.

Clanek XVII - Vraceni pfijimaciho zafizeni

Pokud doslo k odstoupeni od smlouvy ze strany uZivatele nebo poskytovatele, je povinnost pfijimaci zafizeni
navratit:

(1) Osobni prevzeti technikem v misté instalace sluzby

(2) Zaslanim na adresu Getlink media s.r.o. , Stafi¢ 26, Stafi¢ 73943

V pfipadé, Ze nebude pfijimaci zafizeni navraceno. Bude Uctovana smluvni pokuta ve vysi 2 000K¢
(dale cena zafizeni).

Clanek XVIII - Zplsob platby

(1) Sluzby dle této smlouvy vyuctuje poskytovatel uZivateli, zpravidla prvni den kalendéiniho mésice dafiovym
dokladem — fakturou, ktera bude spliiovat naleZitosti dafiového dokladu, a to za sluzby poskytnuté v aktualnim
mésici. Faktura je splatna do 15 dn( od vystaveni.

(2) Faktura bude zasilana na emailovou schranku uZivatele, kterd bude vyuZivana k uceldm komunikace mezi
poskytovatelem a uZivatelem. Pokud uZivatel vyZzaduje jinak, je moZno zasilat fakturu na adresu sidla smluvni
strany (pokud smluvni strana neur¢i jednostrannym prohlasenim jinou adresu).

(3) Zavazek uZivatele zaplatit cenu za provoz sluzby je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznacené
pislusnym variabilnim symbolem na uéet Getlink media s.r.o.

Clanek XIX - Odpovédnost za $kodu
Poskytovatel neodpovida za 3kodu zpUsobenou provozem telekomunikaéniho zafizeni a neodpovida téZ za Skody
zpUsobené pferusenim poskytovani sluzby.

Clanek XX - Sankce

(1) Nezaplati-li uZivatel cenu sluzby v terminu splatnosti vydctovani dle €l. XVII odst. 1, je poskytovatel opravnén
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb.

(2) Pokud uZivatel nezaplati cenu sluzby ani v nahradnim terminu splatnosti, je poskytovatel opravnén uZivateli
uctovat smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % za kazdy den prodleni se zaplacenim ceny sluzby.

Clanek XXI - Reklamace sluzby

(1) Reklamace na kvalitu sluzby ¢i jakykoliv vypadek sluzby pfesahujici 1 hodinu, je uZivatel povinen podat
pisemné neprodlené od vzniku zdvady, a to na telefonni ¢&islo +420 607 66 00 33 formou SMS ve tvaru pfijmeni,
jméno, ¢ smlouvy uZivatele, popis problému nebo na emailové adrese, kterd je zvefejnéna v kontaktech
provozovatele.

(2) Doba preruseni provozu (¢ldnek X. odst. 2) se pocitd od chvile, kdy bylo poskytovateli ozndmeno preruseni
provozu.

(3) Neni-li pferueni provozu zptsobeno ¢astenou nebo tplnou nefunkénosti zafizeni elektronickych komunikaci,
které je pouzivano poskytovatelem pfi poskytovani sluzby, je reklamace sluzby neopravnéna.

(4) Ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé uZivatel ma prévo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny
nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

(5) Reklamaci na vyuctovani ceny je G€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

(6) Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené
sniZit cenu nebo po dohodé s ucastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zpUsobem. Poskytovatel elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uZivatelim 3$kodu, kterd jim
vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Clanek XXII - Zruseni smlouvy ze strany posky
Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamiité zrudit smlouvu s uZivatelem v pfipadé, Ze v dané lokalité neni
pozadovany pocet pfipojenych uZivateld - minimdlné 35. V pfipadé zruSeni smlouvy z tohoto divodu si
poskytovatel vyhrazuje pravo predat uZivatele konkurenénimu poskytovateli, coz poskytovatel uZivateli pisemné
oznami.

Clanek XXIII - Zména vieobecnych podminek

(1) Vseobecné podminky mohou byt ménény jednostrannym tkonem poskytovatele v piném rozsahu.

(2) Zména vieobecnych podminek musi byt uZivateli oznamena alespori jeden mésic pfede dnem, kdy zména
vieobecnych podminek nabude u¢innosti.

(3) Zména vieobecnych podminek se povaZuje téZ za ozndmenou uplynutim étrndcti dnd dne umisténi zmény
vieobecnych podminek na internetovych strankdch poskytovatele.

(4) Pokud zména vieobecnych podminek vede ke zhor3eni kvality sluzby nebo vyrazné méni prava a povinnosti
stran v neprospéch uZivatele, je uZivatel nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu byla zamyslena zména oznamena,
opravnén smlouvu s poskytovatelem vypovédét, a to s vypovédni Ihiitou dva mésice kterd béZi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi poskytovateli. Vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem ve
vypovédni Ihaté se bude fidit dosavadnim znénim veobecnych podminek t¢innym pted jejich zménou.

(5) Tyto vieobecné podminky nabyvaji Gi i dne 1.5.2016.

Kvalita sluZeb dle nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2015/2120 platnd od 25. 11. 2015
Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem a atmosférické a fyzikalni vlivy mohou
mit vliv na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, kdy mtzZe byt rychlost pfistupu k internetu v
okamZicich maximalniho vytiZeni segmentu sité poskytovatele, ke které je uZivatel pfipojen,
nebo fyzikalnich ¢ atmosférickych vlivd, snizena na 60% rychlosti inzerované. Pokud ma
tedy koncovy uZivatel objedndnu sluzbu, kdy 60 % jeji inzerované pfistupové rychlosti je
meéné, nez pro své plnohodnotné fungovani, vyzaduje internetova sluzba, kterou koncovy
uZivatel vyuZivd prostiednictvim pfipojeni k internetu poskytovaného jemu poskytovatelem,
muze koncovym uZivatelem uzivana sluzba fungovat nekontinudlné, nebo ve snizené kvalité.
Dle pfilohy &. 1 VO-5/1/08.2020-9, které se odkazuje na ¢lanek 4 odst. 1 pismeno d) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 11. 2015 se za velkou trvajici
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takovd odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut. Vyse
uvedené Ize vyjadfit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zéroven

TBDR (download) > 70 minut,, nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zaroveri

TBDR (upload) > 70 minut, kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnotéTCP propustnosti, BDR
je b&zné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI

a TBDR oznatuje délku intervalu prekrogeni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici
Casu zahajeni méFiciho procesu, kdy hodnota skuteéné pfenosové rychlosti je nizsi nez
definovand hodnota béziné dostupné rychlosti. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
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dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90 minut. Vy3se
uvedené Ize vyjadfit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),a zéroven 3 t1,

t2, t3: TBDR (download) 2 3,5 minuty a zaroveri (t3 —t1) < (90 minut — TTestB), nebo SDR
(upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zéroveri 3 t1, t2, t3: TBDR (upload) 2 3,5 minuty a

zdroven (t3 —t1) < (90 minut — TTestB), kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost
odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné dostupna rychlost, L 4 je transportni
vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznatuje &as zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota
skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku
intervalu pfekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho
procesu, kdy hodnota skuteéné dosahované rychlosti je nizsi nez definovand hodnota béiné
dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu. Laicky fe¢eno
bude stahovani dat ze sité internetu pomalejsi, nez je sluzbou, kterou koncovy uZivatel
pouZiva vyzadovano, coz miZe vést k zasekavani videa, zvySenym latencim atd. V takovém
pfipadé je koncovému uZivateli doporuéeno navysit si tarif - maximalni pfistupovou rychlost.
Pokud ma koncovy klient u poskytovatele sjednano zaroveri s pfipojenim k internetu i pfistup
ke sluzbé IPTV, kterou prostfednictvim své datové sité poskytovatel uZivatelim nabizi, je pro
provoz sluzby IPTV pouZivana nezanedbatelna pienosova kapacita, kterd mize mit vyznamny
dopad na plynulost uZivani dal3ich aplikaci a sluzeb uZivanych ve stejném ¢asovém udobi,
jako pouzivani sluzby IPTV. Laicky fe¢eno, pokud bude klient sledovat IPTV a zaroveri
stahovat velké objemy dat zna¢nou rychlosti, tak mizZe dochazet k poklestim kvality pfenosu -
zasekavani videa a IPTV a navy3eni latence. V pfipadé, Ze koncovy klient pozaduje takovéto
vyuZivani pFipojeni k internetu pfes sit poskytovatele, tak je koncovému uZivateli doporuéeno
navysit si tarif - maximalni pfistupovou rychlost, nebo za&it aplikovat pravidla fizeni sitového
provozu s prioritizaci cilenych sluzeb — QoS. Na soukromi koncovych uZivatell a ochranu
jejich osobnich udaji nemaji opatteni fizeni provozu uplatriovdna poskytovatelem a fyzikalni
a atmosférické vlivy Zadny vliv. V pfipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se

odchylky ma uZivatel pravo reklamovat sluzbu dle VOP, bod 6. Pokud se rychlost nevyviji
podle scénafe popsaného v tomto odstavci, pak je klient opravnén rychlost pfipojeni
reklamovat, protoZe se nejedna o vlastnost pfipojné linky, ani sité, ale o poruchu. Klient je
opravnén kdykoliv reklamovat snizeni kvality sluzby. Poskytovatel bezodkladné reklamaci
provéfi a informuje o zjisténych skuteénostech a pfipadné formé napravy klienta. Pokud
nebude klient se zplisobem a terminem vyfizeni reklamace spokojen, ma pravo se obratit na
nadfizeny dozorovy orgdn uvedeny v 6.9. téchto vieobecnych podminek.




